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Bisnis Mass Market        Target Pasar 

Bersama, kita ciptakan kesempatan tumbuh dan 
hidup yang lebih berarti 

Menjadi bank mass market* terbaik dan 

mengubah hidup berjuta rakyat Indonesia  

Visi Misi 

Nasabah 

~6,9 juta Rp 97 triliun 
Aset 

2.900+ 

outlet 

34 

propinsi 

329 

kota 

Jaringan Kantor 

Profil BTPN (Konsolidasi) per Juni 2017 & Target Pasar 

* Segmen masyarakat berpenghasilan rendah dan segmen usaha mikro dan kecil 
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Tumbuh Usaha Tumbuh Komunitas 

Lima bisnis yang unik … 

… dengan tema tanggung jawab sosial sebagai pemersatu 

Purna Bakti 

solusi 

keuangan 

 

layanan 

bersahabat 

modal untuk 

tumbuh 

sahabat  

pensiun 

kesempatan  

untuk tumbuh 

4 perilaku 

utama: 

berani berusaha, 

disiplin, kerja keras  

dan solidaritas 

pembina 

sentra 

paket modal 

usaha 5 tahun 

Mitra Usaha Rakyat Syariah –  TUR Mitra Bisnis Sinaya 

Imbal hasil 

optimal 

kinerja unggul 

berkelanjutan 

layanan prima 

hidup yang 

lebih berarti 

akses 

pemasaran 

dan 

perluasan 

jaringan 

usaha 

solusi 

keuangan 

kesuksesan  

usaha  

nasabah 

kapasitas 

untuk  

tumbuh  

Bisnis Model yang Beragam  

pembentukan 

sentra 

 Daya = 
“MemberDAYAkan” 

 Program CSR  

Sehat & Sejahtera 

Informasi kesehatan, 
sesi dialog & diskusi 
interaktif, konsultasi 
kesehatan meliputi 
pemeriksaan & 
konsultasi gratis oleh 
tenaga medis  

Modul pelatihan 
bisnis praktis, 
peluang waralaba 
mikro, layanan 
informasi dan 
jaringan bisnis dan 
kurikulum baru 

Memberdayakan komunitas-
komunitas dengan 
kebutuhan, minat & 
komitmen yang sama untuk 
bersama melakukan akses 
ke pasar potensial & 
mendorong pola hidup sehat 



Sehat & Sejahtera Tumbuh Komunitas 

“Dengan BTPN Mitra Usaha Rakyat kami 

merasa ada pendukung tidak hanya dalam 

bentuk materil. Banyak ilmu juga yang saya 

dapatkan dari BTPN melalui pelatihan Daya 

Tumbuh Usaha”. 

 

 

Siti Aisyah, Produsen Sepatu 

BTPN Mitra Usaha Rakyat, DKI Jakarta 
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Tumbuh Usaha 

Peserta 

315.813 

Sm 1 2017 Peserta 

168.315 

Sm 1 2017 Peserta 

11.396 

Sm 1 2017 

– 3 Pilar Utama 

“BTPN Purna Bakti membantu modal awal usaha, 

dan sejak 2010 saya merasa lebih dari sebatas 

nasabah, saya merasa seperti bagian dari 

komunitas”. 

 

Hamidah, Merchandise Broker 

BTPN Purna Bakti, Cililitan – DKI Jakarta 

“Dengan BTPN sebuah bank yang mempunyai 

orientasi profit, dapat mempunyai konsep yang 

memberdayakan. Tidak hanya membagi 

pengetahuan tentang proses tenun kepada 

sesama nasabah BTPN Sinaya tetapi juga 

meningkatkan apresiasi terhadap kain-kain 

nusantara”. 

 

Wignyo, Desainer Pakaian dan Tekstil 

BTPN Sinaya, DKI Jakarta 



2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Peluncuran Bisnis 

Micro Banking 

Peluncuran  

DAYA –  platform 

pemberdayaan 

Peluncuran bisnis 

Productive Poor 

Peluncuran pilot 

bisnis SME  

Peluncuran unit 

Funding  

(sekarang Sinaya) 

2015 

Peluncuran 

mobile banking 

untuk mass 

market 

Peluncuran 

bisnis Pensiun 

(Purna Bakti) 

2016 

Peluncuran 

Digital Bank 

Rekam Jejak yang Kuat dalam Membangun Bisnis 

Baru 
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Dua bisnis inovatif baru  BTPN 

Ditujukan untuk mass market dan 
productive poor1  
dengan menawarkan layanan 
finansial berbasis telepon 
genggam yang sederhana 

Potensi pasar yang signifikan 

Consuming 
class 

Below 
consuming 
class 

44 80 

2020 

180 

2010 

260 

240 

195 

Penduduk,  
juta 

1 Berpenghasilan Rp 1-3 juta / bulan  

Sumber: McKinsey Global Institute 

Berinovasi untuk masa depan 

Ditujukan untuk para individu 
kelas menengah keatas  yang 
cerdas secara digital dengan 
menawarkan bank digital berbasis 
smartphone 
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2 

Layanan yang diberikan 

Cara menabung dan melakukan 
pembayaran secara sederhana 
(Kemampuan transaksional 
secara intuitif) 

Memberikan kemampuan untuk 
mengelola keuangan dengan lebih 
baik 
(Piranti manajemen keuangan 
pribadi) 

Transaksi yang lebih aman  
(Teknologi & kontrol  terbaik) 

Paket digital pertama yang unik 
di Indonesia 

Membagi tagihan (split bill) 2 

Push payment ke rekening 
manapun/Meminta dana 3 

Membayar beberapa tagihan  4 

Kartu debit virtual / fisik untuk 
e-commerce 5 

“Cash tags” memungkinkan  
pembayaran secara langsung 6 

Block/un-block kartu untuk sementara 9 

Memilah dan menganalisa semua 
pengeluaran yang telah dilakukan 7 

8 Dream saver 

1 Pembukaan akun secara semi-remote 

Identifikasi sidik jari 10 

Sub-akun kartu debit dengan fungsi 
kontrol 
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Yang disediakan 

Pada intinya, Jenius adalah Aplikasi Mobile dan 

Internet yang Digabungkan dengan Kartu Debit 



Nasabah 

Agen 

Pembayaran 
tagihan 

Isi Pulsa 

 Asuransi 

 Kredit  
 Pico 

• Tidak ada saldo minimum 
• Tidak ada biaya bulanan 
• Setor/tarik tunai  melalui 

agen  

• Membayar tagihan 
listrik/air dari rumah 

• Asuransi jiwa gratis 
bagi pelanggan 
pilihan & beragam 
jenis asuransi mikro 
lainnya 

Tabungan 

• Pinjaman 30 hari 
tanpa jaminan 
sebesar Rp 50 ribu – 
1 juta 

• Top up pra bayar di tiga 
telco utama 

 Setor 

Tarik Tunai 

 Pembukaan  
 Rekening 

• Memfasilitasi 
penyetoran tunai  ke 
rekening tabungan 

• Memfasilitasi 
pembukaan rekening 
tabungan 

• Memfasilitasi penarikan 
tunai dari rekening 
tabungan 

Memberdayakan nasabah ‘unbanked’ untuk menabung & bertransaksi 

Memberdayakan agen untuk memfasilitasi  setoran dan tarik tunai 

 Transfer 

• Transfer dana ke/dari 
rekening bank atau 
nomor ponsel 

Wow! berfokus pada keterjangkauan, kenyamanan dan keamanan 

Akan diluncurkan di tahun 2017 
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Produk Berbasis USSD yang Bekerja pada Ponsel Biasa 

di 3 Jaringan Telco Utama, Bahkan dengan Sinyal 1 Bar 
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BTPN, melalui btpn Wow!, berada diantara 50 perusahaan 
peringkat teratas dari Fortune Magazine’s list of companies 
that are changing the world and do well by doing good 

Visibilitas dari BTPN Wow!  

Festival Fintech  

btpn Wow! dijelaskan kepada 
• Ratu Máxima dari Belanda  
• Bapak Presiden Joko Widodo 

Perusahaan-perusahaan 
internasional yang terkenal… 

…tapi hanya 5 bank masuk dalam 
daftar 

Pengakuan Internasional 

“ 

” 

Memperoleh Penghargaan untuk Kontribusi dan 

Potensi yang Unik 

…benefits to the country could be monumental: Deloitte 
estimates that a 20% increase in financial inclusion could lead 
to an additional 1.7 million new jobs in Indonesia 
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Neraca (Konsolidasi) 
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Rp miliar

Kas & Giro BI 6.074            6.022            6.756            -8%

SBI & Penempatan pada Bank Lain 16.493          16.156          18.060          63%

Kredit yang Diberikan (gross ) 63.168          64.994          66.336          8%

   - Pensiun 40.180         40.735         40.572         3%

   - Mikro/SME 16.444 16.930 17.596 8%

     - Mikro 7.170           6.894           6.594           -19%

     - SME 9.274           10.036         11.002         36%

   - Syariah 4.997           5.118           5.770           25%

   - Pembiayaan Konsumen 1.026           1.312           1.707           143%

   - Lain-lain 521              899              690              -10%

Cadangan Kerugian Penurunan Nilai (685)              (740)              (746)              27%

Dana Pihak Ketiga 66.202          68.906          69.439          6%

Pinjaman yang Diterima & Obligasi 7.083            5.354            9.027            113%

Total Pendanaan 73.284          74.260          78.467          13%

Ekuitas 15.838          15.760          16.233          8%

Total Aktiva 91.371          92.948          97.057          12%

Mar '17 Jun '17 ∆YoYDes '16



KOMPOSISI PINJAMAN 

Rp triliun 

SPECIAL MENTION, RASIO KREDIT BERMASALAH & CKPN 

% 

KOMPOSISI DANA PIHAK KETIGA 

Rp triliun 

Komposisi Pinjaman & Pendanaan 

14 

1.4  1.2  1.7  1.6  1.4  

2.00  1.99  1.81  2.02  2.16  

0.74 0.78 0.79 0.79 0.89 

Jun '16 Sep '16 Des '16 Mar '17 Jun '17

CKPN SM Kredit Bermasalah (gross)

69%  67%  65%  64%  61%  

23%  
24%  15%  11%  10%  

12%  15% 17%  
8%  

9%  
8%  10%  12%  

Des '13 Des '14 Des '15 Des '16 Jun '17

Pensiun Mikro SME Lain-lain

 46,1 
 52,0 

 58,6 
 63,2  66,3 

86%  85%  
87%  

88%  88%  

14%  15%  
13%  

12%  12%  

Des '13 Des '14 Des '15 Des '16 Jun '17

Deposit Tabungan

 60,3 
  66,2 

69,4 

 53,3   52,2 

NPL PER BISNIS 

% 

0.1 
0.2 0.3 

3.1  3.2  
3.0  2.9  

3.2  

0.9 1.1 
1.1 

1.2 
1.4 1.5 

1.7 1.7 

Jun '16 Sep '16 Des '16 Mar '17 Jun '17

Pensiun Mikro SME Syariah



Laba Rugi (Konsolidasi) 
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Rp miliar

Pendapatan Bunga Bersih            4.250            8.854            4.763 12%

Pendapatan Operasional Lainnya               327               610               268 -18%

Pendapatan Operasional            4.578            9.464            5.031 10%

Beban Operasional Lainnya            2.850            5.984            3.161 11%

- BAU           2.023           4.066           2.011 -1%

- New Investment               195               611               427 119%

- TUR (Productive Poor)               610           1.261               697 14%

- MSOP                 22                 46                 26 16%

Pendapatan Operasional Bersih            1.727            3.479            1.870 8%

Beban Cadangan Kerugian Penurunan Nilai               421               870               488 16%

Laba (Rugi) Bersih               918            1.752               935 2%

Laba (Rugi) Bersih BTPN Syariah               162               412               293 80%

Laba (Rugi) Bersih (excl. New Investment )            1.062            2.261            1.251 18%

∆YoY1H '16 FY '16 1H '17



Rasio-rasio 

16 

%

Marjin Bunga Bersih (NIM) 11,8             12,0             11,8             

Cost to Income 62                63                63                

Loan to Deposit Ratio (LDR) 94                95                96                

Non Performing Loan (NPL) - gross 0,74             0,79             0,89             

CKPN / Rata-rata Kredit 1,4               1,4               1,5               

Imbal Hasil Aset (ROA) 3,1               3,1               3,0               

Imbal Hasil Ekuitas (ROE) 12,7             11,7             11,7             

Rasio Kecukupan Modal (CAR) 24,0             25,0             24,0             

Total Ekuitas / Total Aset 17,3             17,3             16,7             

1H '16 1H '17FY '16



Penghargaan Tahun 2017 
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iCIO Awards 2017 

8th Retail Banker 

International Asia 

Trailblazer Awards 2017 

• Winner of Excellence in Business 

Model Innovation  

• Highly Commended of  Excellence   

in Mobile Banking – Customization 

Global CSR Awards 2017 

• Bronze Award untuk kategori 

Best Community Program  

Bisnis Indonesia Awards 2017 

• Emiten Terbaik Kategori Bank 

Umum Swasta Non Devisa 

• Most Intelligent Chief 

Information Officer (CIO)    

2017 
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