
Perihal: Penerapan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 24 tahun 2025 -
Pengelolaan Rekening pada Bank Umum di PT Bank SMBC Indonesia Tbk

Kepada Nasabah Yang Terhormat,

Terima kasih atas kepercayaan yang telah diberikan kepada PT Bank SMBC Indonesia Tbk. 

Sehubungan dengan Pelaksanaan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 24 tahun 2025, 
bersama ini kami, PT Bank SMBCI Indonesia Tbk (”Bank”) menginformasikan bahwa Bank akan 
menerapkan penyesuaian terkait pengelolaan klasifikasi status rekening Tabungan dan Giro serta 
mekanisme penutupan otomatis rekening.
Penyesuaian status rekening tersebut direncanakan mulai 11 April 2026.

Berikut ini adalah informasi penyesuaian yang berlaku:

A. Klasifikasi Status Rekening

1. Rekening Aktif yaitu rekening yang memiliki aktivitas pemasukan, penarikan, atau pengecekan 
saldo yang dilakukan oleh Nasabah. Transaksi oleh sistem bank termasuk auto debet otomatis 
(Standing Instruction Nasabah), tidak diperhitungkan sebagai aktivitas rekening.

2. Rekening Tidak Aktif yaitu rekening yang tidak terdapat aktivitas pemasukan, penarikan atau 
pengecekan saldo lebih dari 360 (tiga ratus enam puluh) hari. Secara otomatis pada hari 
ke-361 (tiga ratus enam puluh satu) Nasabah tidak akan dapat melakukan transaksi penarikan 
(debit) pada rekening tidak aktif.

3. Rekening Dormant yaitu rekening yang tidak terdapat aktivitas pemasukan, penarikan atau 
pengecekan saldo lebih dari 1.800 (seribu delapan ratus) hari, maka otomatis pada hari 
ke-1.801 (seribu delapan ratus satu) Nasabah tidak dapat melakukan transaksi penarikan 
(debit) dan pemasukan (kredit) pada rekening dormant.

B.   Penutupan Otomatis Rekening

Rekening Tabungan dan Giro dengan saldo 0 (Nol) dalam kurun waktu paling lama 6 (enam)
bulan berturut-turut akan dilakukan penutupan secara otomatis. 

Untuk mendapatkan informasi lebih lanjut terkait perubahan di atas atau pengaktifan kembali 
status rekening tidak aktif atau dormant, Bapak/Ibu dapat mengunjungi cabang Bank terdekat 
atau SMBCI Care 1500 365 atau Relationship Manager Anda.

Demikian pemberitahuan ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama yang telah terjalin 
dengan baik selama ini, kami ucapkan terima kasih.

Hormat Kami
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

PT Bank SMBC Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Bank Indonesia (BI) dan merupakan peserta penjaminanLembaga Penjamin Simpanan (LPS).


