
No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

1 KCP Amurang KC Manado 14 September 2026

2 KCP Atambua KC Mataram 14 September 2026

3 KCP Banjarnegara KC Purwokerto 14 September 2026

4 KCP Barabai KC Banjarmasin 14 September 2026

5 KCP Baturaja KC Palembang 14 September 2026

6 KCP Baubau KC Makassar 14 September 2026

7 KCP Bima KC Mataram 14 September 2026

8 KCP Bitung KC Manado 14 September 2026

9 KCP Bulukumba KC Makassar 14 September 2026

10 KCP Buntok KC Banjarmasin 14 September 2026

11 KCP Blora KC Kudus 21 September 2026

12 KCP Cilacap KC Purwokerto 14 September 2026

13 KCP Curup KC Bandar Lampung 14 September 2026

14 KCP Dumai KC Pekanbaru 14 September 2026

15 KCP Ende KC Mataram 14 September 2026

16 KCP Enrekang KC Makassar 14 September 2026

17 KCP Gunungsitoli KC Medan 14 September 2026

18 KCP Jeneponto KC Makassar 14 September 2026

19 KCP Kabanjahe KC Medan 14 September 2026

20 KCP Kandangan KC Banjarmasin 14 September 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

21 KCP Kisaran KC Medan 14 September 2026

22 KCP Klaten KC Surakarta 14 September 2026

23 KCP Kotamobagu KC Manado 14 September 2026

24 KCP Kuala Kapuas KC Banjarmasin 14 September 2026

25 KCP Kurau Singkawang KC Pontianak 14 September 2026

26 KCP Lubuk Linggau KC Palembang 14 September 2026

27 KCP Luwuk KC Manado 14 September 2026

28 KCP Majene KC Makassar 14 September 2026

29 KCP Manna KC Palembang 14 September 2026

30 KCP Maros KC Makassar 14 September 2026

31 KCP Masamba KC Makassar 14 September 2026

32 KCP Maumere KC Mataram 14 September 2026

33 KCP Pacitan KCP Blitar 14 September 2026

34 KCP Padangsidimpuan KC Medan 14 September 2026

35 KCP Palopo KC Makassar 14 September 2026

36 KCP Pandeglang KCP BSD Tangerang 14 September 2026

37 KCP Pangkal Pinang KC Palembang 14 September 2026

38 KCP Payakumbuh KC Padang 14 September 2026

39 KCP Prabumulih KC Palembang 14 September 2026

40 KCP Rantau Prapat KC Medan 14 September 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

41 KCP Rantepao KC Makassar 14 September 2026

42 KCP Sampang KC Kertajaya 14 September 2026

43 KCP Sengkang KC Makassar 14 September 2026

44 KCP Sinjai KC Makassar 14 September 2026

45 KCP Slawi KC Semarang 14 September 2026

46 KCP Soe KC Mataram 14 September 2026

47 KCP Soppeng KC Makassar 14 September 2026

48 KCP Sumbawa KC Mataram 14 September 2026

49 KCP Sungguminasa KC Makassar 14 September 2026

50 KCP Tahuna KC Manado 14 September 2026

51 KCP Tebing Tinggi KC Medan 14 September 2026

52 KCP Tomohon KC Manado 14 September 2026

53 KCP Watampone KC Makassar 14 September 2026

54 KCP Wonogiri KC Surakarta 14 September 2026

55 KCP Selong KC Mataram 21 September 2026

56 KCP Praya KC Mataram 21 September 2026

57 KCP Kotabumi KC Bandar Lampung 21 September 2026

58 KCP Temanggung KC Magelang 21 September 2026

59 KCP Metro KC Bandar Lampung 21 September 2026

60 KCP Trenggalek KCP Blitar 21 September 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

61 KCP Tanjung Pinang KC Batam Kota 21 September 2026

62 KCP Lubuk Pakam KC Medan 21 September 2026

63 KCP Kebumen KC Purwokerto 21 September 2026

64 KCP Bantul KC Yogyakarta 21 September 2026

65 KCP Indramayu KC Cirebon 21 September 2026

66 KCP Magetan KCP Blitar 21 September 2026

67 KCP Teratai KC Kertajaya 21 September 2026

68 KCP Sumenep KC Kertajaya 21 September 2026

69 KCP Bangkalan KC Kertajaya 21 September 2026

70 KCP Majalaya KCP Burangrang 21 September 2026

71 KCP Wonosari KC Yogyakarta 21 September 2026

72 KCP Tanjung Priok KC Bogor 21 September 2026

73 KCP Bojonegoro KC Surabaya 21 September 2026

74 KCP Cepu KC Kudus 21 September 2026

75 KCP Pati KC Kudus 21 September 2026

76 KCP Nganjuk KCP Blitar 21 September 2026

77 KCP Karawang KC Bogor 21 September 2026

78 KCP Lumajang KC Malang 21 September 2026

79 KCP Ponorogo KCP Blitar 21 September 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

80 KCP Banyuwangi KC Malang 21 September 2026

81 KCP Bondowoso KC Malang 21 September 2026

82 KCP Ciamis KC Tasikmalaya 21 September 2026

83 KCP Cianjur KC Sukabumi 21 September 2026

84 KCP Cikapundung KCP Burangrang 21 September 2026

85 KCP Cimahi KCP Burangrang 21 September 2026

86 KCP Gresik KC Surabaya 21 September 2026

87 KCP Jampang Kulon KC Sukabumi 21 September 2026

88 KCP Jombang KC Surabaya 21 September 2026

89 KCP Kepanjen KC Malang 21 September 2026

90 KCP Kuningan KC Cirebon 21 September 2026

91 KCP Mojokerto KC Surabaya 21 September 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

92 KCP Ngawi KCP Blitar 21 September 2026

93 KCP Pamekasan KC Kertajaya 21 September 2026

94 KCP Pasuruan KC Malang 21 September 2026

95 KCP Pekalongan KC Semarang 21 September 2026

96 KCP Probolinggo KC Malang 21 September 2026

97 KCP Purwakarta KCP Burangrang 21 September 2026

98 KCP Situbondo KC Malang 21 September 2026

99 KCP Soreang KCP Burangrang 21 September 2026

100 KCP Subang KCP Burangrang 21 September 2026

101 KCP Sumedang KCP Burangrang 21 September 2026

102 KCP Tangerang KCP Gading Serpong 21 September 2026

103 KCP Tulungagung KCP Blitar 21 September 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

1 KCP Solok KC Padang 10 Agustus 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

1 KCP Muara Enim KC Palembang 13 Juli 2026

2 KCP Purwodadi KC Kudus 13 Juli 2026

3 KCP Boyolali KC Surakarta 13 Juli 2026

4 KCP Ciputat KCP Tangerang 13 Juli 2026

5 KCP Sidoarjo KC Kertajaya 13 Juli 2026

6 KCP Purbalingga KC Purwokerto 13 Juli 2026

7 KCP Sepanjang KC Surabaya 13 Juli 2026

8 KCP Rembang KC Kudus 13 Juli 2026

9 KCP Rangkasbitung KC Serang 13 Juli 2026

10 KCP Purworejo KC Magelang 13 Juli 2026

11 KCP Karanganyar KC Surakarta 13 Juli 2026

12 KCP Krian KC Kertajaya 13 Juli 2026

13 KCP Majalengka KC Cirebon 13 Juli 2026

14 KCP Sintang KC Pontianak 13 Juli 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

1 KCP Jepara Kudus 11 Mei 2026

2 KCP Polewali KC Majene 11 Mei 2026

3 KCP Sampit KC Palangkaraya 11 Mei 2026

4 KCP Sragen KC Surakarta 11 Mei 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

1 KCP Banjarbaru KC Banjarmasin 13 April 2026

2 KCP Gorontalo KC Manado 13 April 2026

3 KCP Tarakan KC Samarinda 13 April 2026

4 KCP Waingapu KC Kupang 13 April 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

1 KCP Bangko KC Jambi 16 Maret 2026

2 KCP Lahat KC Palembang 16 Maret 2026

3 KCP Wonosobo KC Purwokerto 16 Maret 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

1 KCP Sungai Penuh KC Jambi 18 Februari 2026

2 KCP Pondok Gede KC Bekasi 18 Februari 2026

3 KCP Tuban KC Surabaya 18 Februari 2026

4 KC Bukittinggi KC Padang 18 Februari 2026



No 

Informasi Penutupan Kantor Cabang (KC) dan Kantor Cabang Pembantu (KCP) 

SMBC Indonesia 

Klik pada ‘nama kantor’ untuk info lebih lengkap 

No 

No Nama Kantor Kantor Induk Tanggal Penutupan

1 KCP Benculuk KC Jember 30 Januari 2026

2 KCP Binjai KC Medan 30 Januari 2026

3 KCP Kendal KC Semarang 30 Januari 2026

4 KCP Painan KC Padang 30 Januari 2026

5 KCP Lamongan KC Surabaya 30 Januari 2026

6 KCP Tolitoli KC Palu 30 Januari 2026

7 KCP Mamuju KC Parepare 30 Januari 2026
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PENGUMUMAN

Jl. KH. Ahmad Dahlan No. 123 A, Kel. Pasar Pandan Air Mati, Kec. 

Tanjung Harapan, Solok

SMBC Indonesia

KC Padang

 Jl. Khatib Sulaiman No. 45, Kel. Lolong Belanti, Kec. Padang Utara

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Solok, 8 Juli 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 10 Agustus 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia 
KCP Solok

akan dialihkan ke:

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN

Dalam rangka peningkatanpelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

Jl. Merdeka No. 43, Kel. Pabuaran, Kec. Karawaci, Tangerang

Jl. R.E. Martandinata No. 2A, Kel. Ciputat, Kec. Ciputat. Tangerang 

Selatan

SMBC Indonesia 

KCP Tangerang

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care-1500 365
atau melalui surel di smbcicare@smbci.com 

Tangerang Selatan, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 
KCP Ciputat

akan dialihkan ke:

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN

Dalam rangka peningkatanpelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

Jl. Jenderal Sudirman Talang Jawa Atas No. 01,02,03, Kel. Pasar III, 

Kec. Muara Enim, Kab Muara Enim

SMBC Indonesia

KC Palembang

 Jl. Jend. Sudirman No. 16, Kel. 20 Ilir D.IV, Kec. Ilir Timur I, Palembang

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care-1500 365
atau melalui surel di smbcicare@smbci.com 

Muara Enim, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 
KCP Muara Enim

akan dialihkan ke:

kembali ke daftar 
penutupan cabang 
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PENGUMUMAN

Dalam rangka peningkatanpelayanan PTBankSMBC IndonesiaTbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia
KC Purwokerto

  Jl. Wiriaatmaja No.16, Kel.Kedungwuluh, Kec.Purwokerto Barat

Jl. M.T. Haryono No. 1A, Kel. Kandanggampang, Kab. Purbalingga

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care-1500 365
atau melalui surel di smbcicare@smbci.com 

Purbalingga, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 
KCP Purbalingga

akan dialihkan ke:

kembali ke daftar 
penutupan cabang 
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PENGUMUMAN

Dalam rangka peningkatanpelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia
KC Kudus

 Jl. Jend Sudirman No. 117 A, Kel. Nganguk, Kec. Kota Kudus, Kab. Kudus

Jl. Suhada No. 14, Kel. Purwodadi, Kec. Purwodadi, Kab. Grobogan

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care-1500 365
atau melalui surel di smbcicare@smbci.com 

Grobogan, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 
KCP Purwodadi

akan dialihkan ke:

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN
Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

akan dialihkan ke:

Jl. Kalijaten No. 68, Kel. Kalijaten, Kec. Taman, Kab. Sidoarjo

Jl. Indrapura No. 1 EFG, Kel. Krembangan Selatan, Kec. krembangan

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Sidoarjo, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 

KC Surabaya

SMBC Indonesia 
KCP Sepanjang

kembali ke daftar 
penutupan cabang 



PENGUMUMAN
Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

akan dialihkan ke:

Jl. Jend Sudirman No. 117 A, Kel. Nganguk, Kec. Kota Kudus

Jl. Veteran Ruko No. 2B, Kel. Kutoharjo, Kec. Rembang, Kab. Rembang

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Rembang, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

SMBC Indonesia 

KC Kudus

SMBC Indonesia 
KCP Rembang

kembali ke daftar 
penutupan cabang 



PENGUMUMAN
Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

akan dialihkan ke:

Jl. KH. Tb. A. Khatib No. 43, Kel. Cipare, Kec. Serang

Jl. Patih Derus No. 14-B, Kel. Muara Ciujung Barat, Kec. Rangkasbitung 

Kab. Lebak

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Lebak, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 

KC Serang

SMBC Indonesia 
KCP Rangkasbitung

kembali ke daftar 
penutupan cabang 



PENGUMUMAN
Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

akan dialihkan ke:

Jl. Diponegoro No. 18, Kel. Magelang, Kec. Magelang Tengah

Jl. Jend. Sudirman No. 14, Kel. Pengenjurutengah, Kec. Purworejo, Kab 

Purworejo

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Purworejo, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 

KC Magelang

SMBC Indonesia 
KCP Purworejo

kembali ke daftar 
penutupan cabang 



PENGUMUMAN
Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

akan dialihkan ke:

Jl. Raya Lawu No. 20, Kel. Cangakan, Kec. Karanganyar, Kab. 

Karanganyar

Jl. Brigjen Slamet Riyadi No. 526, Kel. Kerten, Kec. Laweyan

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Karanganyar, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 

KC Surakarta

SMBC Indonesia 
KCP Karanganyar

kembali ke daftar 
penutupan cabang 



PENGUMUMAN
Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

akan dialihkan ke:

Jl. Kertajaya No. 30, Kel. Kertajaya, Kec. Gubeng

Jl. Mayjen Bambang Yuwono No. 2, Kel. Penambangan, Kec. 

Balongbendo, Kab. Sidoarjo

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Sidoarjo, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 

KC Kertajaya

SMBC Indonesia 
KCP Krian

kembali ke daftar 
penutupan cabang 



PENGUMUMAN
Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

akan dialihkan ke:

Jl. Raya KH. Abdul Halim No. 146, Kel. Majalengka Kulon, Kec. 

Majalengka

Jl. Dr Wahidin Sudirohusodo No. 72, Kel. Sukapura, Kec. Kejaksan

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Majalengka, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 

KC Cirebon

SMBC Indonesia 
KCP Majalengka

kembali ke daftar 
penutupan cabang 



PENGUMUMAN
Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

akan dialihkan ke:

Jl. YC Oevang Oeray, Kel. Baning Kota, Kec. Sintang, Kab, Sintang

Jl. Gajah Mada No. 153-157, Kel. Benua Melayu Darat, Kec. Pontianak 

Selatan

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Sintang, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 

KC Pontianak

SMBC Indonesia 
KCP Sintang

kembali ke daftar 
penutupan cabang 



PENGUMUMAN

Dalam rangka peningkatanpelayanan PTBankSMBC IndonesiaTbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia
KC Kertajaya

 Jl. Kertajaya No. 30, Kel. Kertajaya, Kec. Gubeng, Surabaya

Jl. Gajah Mada No. 18, Kel. Sidokumpul, Kec. Sidoarjo, Kab. Sidoarjo

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care-1500 365
atau melalui surel di smbcicare@smbci.com 

Sidoarjo, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 
KCP Sidoarjo

akan dialihkan ke:

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN

Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat, 

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 13 Juli 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

Jl. Solo Semarang Tegalwire, Kel. Mojosongo, Kec. Mojosongo, Kab. 

Boyolali

SMBC Indonesia

KC Surakarta

 Jl. Bridgen Slamet Riyadi No.526, Kel.Kerten, Kec.Laweyan

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care-1500 365
atau melalui surel di smbcicare@smbci.com 

Boyolali, 22 Juni 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

SMBC Indonesia 
KCP Boyolali

akan dialihkan ke:

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com


kembali ke daftar 
penutupan cabang 



kembali ke daftar 
penutupan cabang 



kembali ke daftar 
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kembali ke daftar 
penutupan cabang 



kembali ke daftar 
penutupan cabang 
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kembali ke daftar 
penutupan cabang 



kembali ke daftar 
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kembali ke daftar 
penutupan cabang 



PENGUMUMAN  

Dalam rangka meningkatkan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada 

masyarakat, kami informasikan bahwa terhitung sejak 

18 Februari 2026, seluruh pelayanan perbankan di: 

Jl. Raya Jatimakmur No. 3, Kel. Jatimakmur, Kec. 

Pondok Gede, Bekasi

akan dialihkan ke: 

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi 
Jenius, ATM SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan 

Kantor Pos terdekat untuk pengambilan manfaat pensiun. 

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 
1500 365 atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Bekasi, 21 Januari 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

SMBC Indonesia

KCP Pondok Gede 

SMBC Indonesia 

KCP Bekasi

Jl. Lapangan Serbaguna No. 1, Kel. Margahayu, Kec. 

Bekasi Timur, Bekasi

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN  

Dalam rangka meningkatkan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada 

masyarakat, kami informasikan bahwa terhitung sejak 

18 Februari 2026, seluruh pelayanan perbankan di: 

Jl. Muradi No. 22-24, Kel. Koto Renah, Kec. Pesisir 

Bukit, Sungai Penuh

akan dialihkan ke: 

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi 
Jenius, ATM SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan 

Kantor Pos terdekat untuk pengambilan manfaat pensiun. 

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 
1500 365 atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Sungai Penuh, 21 Januari 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

SMBC Indonesia

KCP Sungai Penuh

SMBC Indonesia 

KC Jambi

Jl. Prof. M. Yamin, SH No. 32-34, Kel. Payo Lebar, Kec. 

Jelutung Jambi

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN  

Dalam rangka meningkatkan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada 

masyarakat, kami informasikan bahwa terhitung sejak 

18 Februari 2026, seluruh pelayanan perbankan di: 

Jl. Basuki Rahmat No. 75, Kel. Kebonsari, Kec. Tuban, 

Kab. Tuban

akan dialihkan ke: 

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi 
Jenius, ATM SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan 

Kantor Pos terdekat untuk pengambilan manfaat pensiun. 

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 
1500 365 atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Tuban, 21 Januari 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

SMBC Indonesia

KCP Tuban

SMBC Indonesia 

KC Surabaya

Jl. Indrapura No. 1 EFG, Kel. Krembangan Selatan, Kec. 

Krembangan, Surabaya

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN  

Dalam rangka meningkatkan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada 

masyarakat, kami informasikan bahwa terhitung sejak 

18 Februari 2026, seluruh pelayanan perbankan di: 

Jl. Profesor M. Yamin No. 9 A/B/C/D, Kel. Aur Kuning, 

Kec. Aur Birugo Tigo Baleh, Bukittinggi

akan dialihkan ke: 

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi 
Jenius, ATM SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan 

Kantor Pos terdekat untuk pengambilan manfaat pensiun. 

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 
1500 365 atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Bukittinggi, 26 Januari 2026
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

SMBC Indonesia

KC Bukittinggi

SMBC Indonesia 

KC Padang

Jl. Khatib Sulaiman No. 45, Kel. Lolong Belanti, Kec. Padang 

Utara, Padang

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN

akan dialihkan ke:

Jl. Jember No. 21, Kel. Benculuk, Kec. Cluring, Kab. Banyuwangi

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM 
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun. 

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365 
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Banyuwangi, 22 Desember 2025 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat,

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 30 Januari 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia 
KCP Benculuk

SMBC Indonesia 

KCP Banyuwangi

 Jl. Jend. A. Yani No. 118, Kel. Taman Baru, Kec. 

Banyuwangi

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN

akan dialihkan ke:

Jl. Sutomo No. 1 ABC, Kel. Pahlawan, Kec. Binjai Utara, Binjai

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM 
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun. 

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365 
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Binjai, 22 Desember 2025 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat,

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 30 Januari 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia 
KCP Binjai

SMBC Indonesia

KC Medan

 Jl. Putri Hijau No. 20, Kel. Kesawan, Kec. Medan Barat

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN

Jl. MT. Haryono No. 715, Kel. Wonodri, Kec. Semarang Selatan

Jl. Soekarno Hatta No. 52B, Kel. Ketapang, Kec. Kota Kendal, Kab. 

Kendal

akan dialihkan ke:

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM 
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365 
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Kendal, 22 Desember 2025 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat,

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 30 Januari 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia 
KCP Kendal

SMBC Indonesia
KC Semarang

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN

Jl. Ilyas Yakub IV Jurai, Kel. Nagari Painan, Kec. IV Jurai, Kab. Pesisir 

Selatan, Prov. Sumatera Barat

akan dialihkan ke:

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM 
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun. 

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365 
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Pesisir Selatan, 22 Desember 2025 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat,

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 30 Januari 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia 
KCP Painan

SMBC Indonesia 

KC Padang

 Jl. Khatib Sulaiman No. 45, Kel. Lolong Belanti, Kec. 

Padang Utara

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN

akan dialihkan ke:

JL. Veteran No. 64, Kel. Banjarmendalan, Kec. Lamongan, Lamongan

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM 
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun.

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365 
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Lamongan, 22 Desember 2025 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk

Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat,

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 30 Januari 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia
KCP Lamongan

SMBC Indonesia 

KCP Gresik

 Jl. Dr. Sutomo No. 118, Kel. Tlogopatut, Kec. Gresik

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN

akan dialihkan ke:

Jl. Usman Binol No. 12, Kel. Baru, Kec. Baolan, Kab. Tolitoli

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM 
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun. 

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365 
atau melalui surel di smbcicare @smbci.com 

Tolitoli, 22 Desember 2025
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat,

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 30 Januari 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia 
KCP Tolitoli

SMBC Indonesia 

KC Palu

 Jl. Prof. M Yamin No. 114, Kel. Taturu Utara, Kec. Palu 

Selatan

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
mailto:info@btpn.com


PENGUMUMAN

akan dialihkan ke:

Jl. Urip Sumoharjo No. 54, Kel. Karema, Kec. Mamuju, Kab. Mamuju

Anda dapat memanfaatkan ATM dan layanan digital kami melalui aplikasi Jenius, ATM 
SMBC Indonesia, dan ATM bank lain (Prima/Bersama/ALTO) dan Kantor Pos terdekat untuk 

pengambilan manfaat pensiun. 

Untuk informasi lebih lanjut, hubungi pelayanan 24 jam kami di SMBCI Care - 1500 365 
atau melalui surel di smbcicare@smbci.com 

Mamuju, 22 Desember 2025 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk 

Dalam rangka peningkatan pelayanan PT Bank SMBC Indonesia Tbk kepada masyarakat,

kami informasikan bahwa terhitung sejak tanggal 30 Januari 2026, seluruh pelayanan 

perbankan di:

SMBC Indonesia
KCP Mamuju

SMBC Indonesia 

KCP Majene

 Jl. Jenderal Sudirman No. 45, Kel. Labuang, Kec. 

Banggae Timur

kembali ke daftar 
penutupan cabang 

mailto:info@btpn.com
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