
Company ID TOUCHBIZ
Company ID, identitas unik pengguna/perusahaan, merupakan lapisan keamanan 
yang memastikan pengguna yang berwenang saat mengakses TOUCHBIZ

PT Bank SMBC Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK), Bank Indonesia (BI) dan merupakan peserta penjaminan LPS



Panduan Company ID

Masuk Akun via Website

PT Bank SMBC Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK), Bank Indonesia (BI) dan merupakan peserta penjaminan LPS

1 dari 8



Company ID Masuk Akun via Website

1 2

Akses https://touchbiz.smbci.com/login melalui PC atau 
Laptop, masukkan Company ID, Email dan Kata Sandi, 
lalu pilih “Masuk”.

Selanjutnya, masukkan kode akses yang Anda dapatkan 
dari aplikasi mobile. Langkah untuk mendapatkan kode 
akses akan tertera pada layar.

2 dari 8

3

Jika Anda memiliki lebih dari satu akun, pilih akun yang 
ingin Anda gunakan. Selamat! Anda berhasil masuk akun 
melalui website dengan Company ID.
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Panduan Company ID

Lihat Company ID

PT Bank SMBC Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK), Bank Indonesia (BI) dan merupakan peserta penjaminan LPS



Company ID Lihat Company ID - Website

1 2

Pada halaman beranda, Company ID Anda akan 
ditampilkan di bagian kanan atas halaman.

Anda juga dapat melihat Company ID di halaman 
Manajemen Akun.
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Company ID Lihat Company ID - Aplikasi

1 2

Di aplikasi TOUCHBIZ, klik menu 
“Lainnya” pada navigasi di 
bawah layar.

Company ID akan ditampilkan 
di halaman Lainnya.
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Panduan Company ID

Lupa Company ID

PT Bank SMBC Indonesia Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
(OJK), Bank Indonesia (BI) dan merupakan peserta penjaminan LPS



Company ID Lupa Company ID - I

1 2

Akses https://touchbiz.smbci.com/login melalui PC atau 
Laptop, lalu pilih “Lupa Company ID”.

Masukkan email dan nomor rekening Anda, lalu klik 
“Lanjut”.

7 dari 8

3

Masukkan kode OTP yang dikirimkan ke nomor HP 
terdaftar Anda, lalu klik “Lanjut”.



Company ID Lupa Company ID - II

4 5

Informasi mengenai Company ID akan dikirim ke email 
terdaftar.

Selamat! Informasi mengenai Company ID Anda berhasil 
dikirim ke email.
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