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Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan  
(Deposito TOUCHBIZ) Versi Umum 

Nama Penerbit : 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk (“SMBC Indonesia”) 

Jenis Produk : 
Deposito berjangka 

Nama Produk : 
Deposito TOUCHBIZ 
 
Mata Uang: 
Rupiah (IDR) 
 

Deskripsi Produk : 
Deposito berjangka yang dapat diakses 
melalui Platform TOUCHBIZ 

FITUR UTAMA DEPOSITO TOUCHBIZ BIAYA 

Penempatan minimum 

Deposito 

: Rp100.000.000,- Biaya Pajak 

Penghasilan 

: 20% dari nominal 

bunga yang 

didapatkan 

Suku Bunga : *  Penalti : Rp 100.000,- 
(flat)*** 

Jangka Waktu / Tenor : 1 (satu) bulan s/d 12 (dua belas) bulan  
 atau 1 (satu) tahun 

Biaya Transfer Bunga 
Bulanan 

: Rp. 0,- 

Tingkat Bunga 
Penjaminan** 

: 3,5%   

Penempatan Bunga : Rekening Giro  

*Sesuai yang tercantum pada Platform TOUCHBIZ saat dilakukan 
pembukaan Deposito TOUCHBIZ 

  

    
**Tingkat bunga penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) 
yang berlaku pada saat tanggal dokumen ini diterbitkan 

***Penalti akan dikenakan jika dilakukan 
pencairan sebelum jatuh tempo 

    

     

MANFAAT RISIKO DAN KONSEKUENSI 

1. Memberikan kemudahan untuk melakukan penempatan dan 
pencairan dana deposito secara online dimanapun dan 
kapanpun tanpa harus datang ke kantor cabang dengan imbal 
hasil yang kompetitif. 

2. Terdapat variasi tenor yang dapat dipilih sesuai dengan 
kebutuhan. 

3. Terdapat variasi pilihan jatuh tempo yang dapat dipilih. 
4. Tersedia elektronik advis (e-advis) deposito dalam bentuk PDF. 

Risiko 
1. Tidak dijaminnya deposito Nasabah 

apabila: 
a. Nominal saldo simpanan pada SMBC 

Indonesia melebihi Rp2.000.000.000,- 
(dua miliar Rupiah); dan/atau 

b. Suku Bunga melebihi tingkat bunga 
penjaminan Lembaga Penjamin 
Simpanan (“LPS”). 

2. Adanya risiko pasar terkait suku bunga 
dimana jika ada kenaikan suku bunga, 
Nasabah tidak dapat menikmati kenaikan 
tersebut selama penempatan belum jatuh 
tempo. Sebaliknya penurunan suku bunga 
di pasar juga tidak mempengaruhi 
simpanan Nasabah. 

3. Adanya risiko bunga berjalan tidak 
dibayarkan dan adanya biaya administrasi 
untuk pencairan deposito sebelum jatuh 
tempo. 
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4. Aplikasi mobile TOUCHBIZ menggunakan 
kode OTP, Passcode, PIN/Biometrik, Kata 
Sandi dan kode Soft Token untuk 
keamanan transaksi, yang digunakan 
sebagai instruksi transaksi yang sah dari 
Nasabah. Hal ini memiliki risiko terkait 
penggunaan oleh orang yang tidak 
berwenang, oleh karena itu Nasabah wajib 
menjaga kerahasiaan dan keamanan 
transaksi di aplikasi mobile TOUCHBIZ, 
khususnya terkait kode OTP, Passcode, 
PIN/Biometrik, Kata Sandi dan Kode Soft 
Token yang digunakan sebagai instruksi 
transaksi yang sah dari Nasabah. 

 
Konsekuensi 
Adanya konsekuensi kerugian finansial yang 
dapat dialami nasabah akibat 
penyalahgunaan hak akses oleh orang yang 
tidak berwenang karena penggunaan kode 
OTP, Passcode, PIN/Biometrik, Kata Sandi, 
dan Kode Soft Token yang digunakan 
sebagai instruksi yang sah dari Nasabah. 

PERSYARATAN DAN TATA CARA 

1. Untuk Nasabah perorangan 
2. Memiliki Rekening Giro dan/atau Tabungan SMBC Indonesia (yang tidak berkaitan dengan jenis Pinjaman 

Rekening Koran). 
3. Telah terdaftar sebagai pengguna Platform TOUCHBIZ 
4. Terdapat pilihan jatuh tempo yaitu: 

a. Perpanjangan otomatis (Automatic Roll Over/ARO) pokok + bunga);  
b. Perpanjangan otomatis (Automatic Roll Over/ARO) pokok; atau 
c. Nilai pokok dan bunga yang didapatkan akan otomatis dicairkan ke Rekening Sumber Dana. 

 

Untuk pertanyaan dan pengaduan Nasabah dapat menghubungi  SMBC Indonesia melalui:  

• SMBCI Care: 1500 365 atau +62 21 8060 5299  (SLI); 

• Email: smbcicare@smbci.com; atau 

• Kantor Cabang SMBC Indonesia. 

 

SIMULASI 

Contoh simulasi produk Deposito TOUCHBIZ Anda beserta jangka waktunya: 

Jumlah Deposito 
Anda 

Tenor 
Suku Bunga 
sesuai Tenor 

Total Bunga 
yang diterima 
sesuai tenor 

Pajak 
Total 

Akumulasi**** 

Rp100.000.000,- 1 bulan 4% Rp328.767,- Rp65.753,- Rp100.263.014,- 

**** Dana Deposito ditambah bunga setelah dikurangi pajak  

 

INFORMASI TAMBAHAN 

1. Penempatan, perubahan dan pencairan deposito dilakukan melalui aplikasi mobile TOUCHBIZ. 
2. Deposito TOUCHBIZ dapat dicairkan lebih awal (early termination) atau dilakukan perubahan pilihan Tanggal 

Jatuh Tempo oleh Nasabah melalui Platform TOUCHBIZ sesuai ketentuan yang berlaku. 
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3. Jika Nasabah melakukan pencairan Deposito TOUCHBIZ pada tanggal lain sebelum Tanggal Jatuh Tempo 
(early termination), maka bunga berjalan atas penempatan deposito tidak dibayarkan dan Nasabah akan 
dikenakan biaya administrasi sesuai ketentuan yang tercantum pada aplikasi mobile TOUCHBIZ. 

4. Jumlah hari dalam 1 (satu) tahun untuk perhitungan bunga adalah 365 (tiga ratus enam puluh lima) hari 
kalender. 

5. Bukti penempatan deposito diberikan dalam bentuk e-advis, kerahasiaan informasi terkait e-advis merupakan 
tanggung jawab Nasabah. 

6. Rekening Sumber Dana yang digunakan sebagai rekening pendebitan untuk penempatan awal Deposito 
TOUCHBIZ dan sebagai rekening tujuan untuk pengkreditan bunga atau dana hasil pencairan Deposito 
TOUCHBIZ adalah Rekening Giro dan/atau Tabungan SMBC Indonesia (yang tidak berkaitan dengan jenis 
Pinjaman Rekening Koran) milik Nasabah. 

7. Setiap perubahan, penambahan atau pembaharuan atas Ringkasan Produk dan/atau Layanan serta Syarat 
dan Ketentuan Deposito TOUCHBIZ ini  akan diberitahukan oleh SMBC Indonesia antara lain melalui Platform 
TOUCHBIZ atau sarana komunikasi/informasi lainnya sesuai ketentuan yang berlaku 
 

Penafian/Disclaimer (penting untuk dibaca): 
1. SMBC Indonesia dapat menolak permohonan produk Nasabah apabila tidak memenuhi persyaratan dan 

peraturan yang berlaku di SMBC Indonesia. 
2. Nasabah harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini dan berhak bertanya 

kepada pegawai SMBC Indonesia atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini. 
3. Nasabah telah membaca, menerima penjelasan dari SMBC Indonesia, dan memahami produk Deposito 

TOUCHBIZ sesuai Ringkasan Informasi Produk dan/atau Layanan ini. 
 
 
 

Tanggal cetak dokumen  
HH/BB/TTTT 
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Summary of Product and/or Service Information 
(TOUCHBIZ Time Deposit) - General Version 

Issuer Name: 
PT Bank SMBC Indonesia Tbk ("SMBC Indonesia") 

Product Type: 
Time deposit 

Product Name: 
TOUCHBIZ Time Deposit 
 
Currency: 
Rupiah (IDR) 

Product Description: 
A time deposit that can be accessed through 
TOUCHBIZ Platform 

KEY FEATURES OF TOUCHBIZ TIME DEPOSIT FEES 

Minimum Deposit Placement : IDR100,000,000.- Income Tax 
Fee 

: 20% of the nominal interest 
earned 

Interest Rate : *  Penalty : IDR 100,000.- (flat)*** 

Tenor : 1 (one) month up to 12 
(twelve) months or 1 
(one) year 

Monthly 
Interest 
Transfer Fee 

: IDR 0.- 

Guaranteed Interest Rate** : 3.5%   

Interest Placement : Giro Account  

*As stated on TOUCHBIZ Platform at the time TOUCHBIZ 
Time Deposit is opened 

  

    
**The guaranteed interest rate of the Indonesia Deposit 
Insurance Corporation (Lembaga Penjamin Simpanan/LPS) 
applicable as at the date this document is issued 

***A penalty will be imposed if the deposit is 
withdrawn before maturity 

    

     

BENEFITS RISKS AND CONSEQUENCES 

1. Provide facility for placing and withdrawing time 
deposit funds online, anywhere and anytime, without 
having to visit a branch office, with a competitive 
return. 

2. Various tenors are available and can be selected 
according to your needs. 

3. Various maturity options are available to select. 
4. Electronic deposit advice (e-advice) is available in PDF 

format. 

Risks 
1. The Customer’s deposit will not be 

guaranteed if: 
a. the nominal balance of deposits with 

SMBC Indonesia exceeds 
IDR2,000,000,000 (two billion 
Rupiah); and/or 

b. the Interest Rate exceeds the 
guaranteed interest rate of the 
Indonesia Deposit Insurance 
Corporation (Lembaga Penjamin 
Simpanan/ "LPS"). 

2. There is a market risk related to interest rates, 
where, if there is an increase in interest rates, 
the Customer cannot benefit from such 
increase during the placement period before 
maturity. Conversely, a decrease in market 
interest rates will also not affect the 
Customer’s deposit. 

3. There is a risk that accrued interest will not be 
paid and that an administration fee will be 
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charged for withdrawal of the time deposit 
before maturity. 

4. TOUCHBIZ mobile application uses OTP 
codes, Passcodes, PINs/Biometrics, 
Passwords and Soft Token codes for 
transaction security, which are used as valid 
transaction instructions from the Customer. 
This entails the risk of use by unauthorised 
persons, therefore, the Customer must 
maintain the confidentiality and security of 
transactions on TOUCHBIZ mobile 
application, particularly with respect to OTP 
codes, Passcodes, PINs/Biometrics, 
Passwords and Soft Token Codes used as 
valid transaction instructions from the 
Customer. 

 
Consequences 
There are consequences of financial losses that 
may be suffered by the Customer due to misuse of 
access rights by unauthorised persons resulting 
from the use of OTP codes, Passcodes, 
PINs/Biometrics, Passwords and Soft Token Codes 
used as valid instructions from the Customer. 

REQUIREMENTS AND PROCEDURES 

1. For individual Customers 
2. Have an SMBC Indonesia Giro Account and/or Savings Account that is not related to an Overdraft Loan facility. 
3. Must be registered as a user of TOUCHBIZ Platform 
4. The following maturity options are available: 

a. Automatic Roll Over/ARO of principal + interest;  
b. Automatic Roll Over/ARO of principal; or 
c. The principal amount and interest earned will be automatically withdrawn to the Source Account. 

 
For Customer inquiries and complaints, please contact SMBC Indonesia via:  

• SMBCI Care: 1500 365 or +62 21 8060 5299 (SLI); 

• Email: smbcicare@smbci.com; or 

• SMBC Indonesia Branch Offices. 
 

SIMULATION 

Simulation example of your TOUCHBIZ Time Deposit product and its tenor: 

Your Deposit 
Amount 

Tenor 

Interest 
Rate 

accordin
g to 

Tenor 

Total Interest 
Received 

according to 
Tenor 

Tax Total Accumulation**** 

IDR100,000,000.- 1 month 4% IDR328,767.- IDR65,753.- IDR100,263,014.- 

**** Deposit funds plus interest after tax deduction  
 

ADDITIONAL INFORMATION 

1. Placement, amendment and withdrawal of the time deposit are carried out through TOUCHBIZ mobile 
application. 



 
 

 

 

 
 

6 dari 6 

2. TOUCHBIZ Time Deposit may be withdrawn early (early termination), or the Customer may change the 
selected Maturity Date through TOUCHBIZ Platform in accordance with the applicable provisions. 

3. If the Customer withdraws TOUCHBIZ Time Deposit on any date before the Maturity Date (early termination), 
the accrued interest on the deposit placement will not be paid and the Customer will be charged an 
administration fee in accordance with the provisions stated on TOUCHBIZ mobile application. 

4. The number of days in 1 (one) year for interest calculation is 365 (three hundred sixty-five) calendar days. 
5. Proof of deposit placement is provided in the form of an e-advice, and the confidentiality of information 

related to the e-advice is the responsibility of the Customer. 
6. The Source Account used as the debiting account for the initial placement of TOUCHBIZ Time Deposit and 

as the destination account for crediting interest or funds resulting from the withdrawal of TOUCHBIZ Time 
Deposit is the Customer’s SMBC Indonesia Giro Account and/or Savings Account that is not related to an 
Overdraft Loan facility. 

7. Any amendment, addition or update to this Summary of Product and/or Service and TOUCHBIZ Time 
Deposit Terms and Conditions will be notified by SMBC Indonesia, among others, through TOUCHBIZ 
Platform or other communication/information media in accordance with the applicable provisions 

 

Disclaimer (important notice): 
1. SMBC Indonesia may reject the Customer’s request for TOUCHBIZ service if the Customer does not meet 

the requirements and regulations applicable at SMBC Indonesia and to TOUCHBIZ service. 
2. The Customer must carefully read this Summary of Product and/or Service Information and has the right to 

ask SMBC Indonesia’s employees about any matters in relation to this Summary of Product and/or Service 
Information. 

3. The Customer has read, acknowledged an explanation of, and understood TOUCHBIZ service in accordance 
with this Summary of Product and/or Service Information. 
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